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Reglamento para la presentacion, recepcion,
tramite de denuncias y solicitudes relacionadas
con la Proteccion de Datos Personales

Objetivo del reglamento: El reglamento establece un proceso claro para que los

ciudadanos puedan presentar denuncias y solicitudes relacionadas con la proteccién de

datos personales.

Ambito de aplicacion: Este reglamento se
aplica a todas las personas que consideren que
se han vulnerado sus derechos o que se han
incumplido obligaciones respecto al
tratamiento de sus datos personales.

Medios de presentacion

Los ciudadanos pueden presentar sus denuncias y
solicitudes:

1.Por escrito: En papel, entregado en las
ventanillas habilitadas de la Superintendencia
de Proteccion de Datos Personales (SPDP)

2.Por medios electronicos: A través del portal
institucional, utilizando formularios especificos
que requieren firma electronica.

Definiciones clave:

e Denuncia: Informe de una presunta
infraccion a la normativa de proteccion de
datos.

o Solicitud: Peticion para resolver un
problema especifico relacionado con el
tratamiento de datos.

e Razén de recepcion: Comprobante de la
presentacion de la denuncia o solicitud.

Proceso de denuncia

e Presentacion: La denuncia se debe presentar
por los medios habilitados.

e Registro: Todas las denuncias seran
registradas formalmente por la SPDP.

e Actuaciones previas: La SPDP puede realizar
investigaciones iniciales o adoptar medidas
provisionales para proteger derechos.

* Decision de inicio: La SPDP comunicard al
denunciante si se inicia el procedimiento
administrativo, basado en la pertinencia de los
elementos presentados.
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Medidas provisionales

e Adopcion de medidas:
implementar medidas

La SPDP puede
urgentes para
salvaguardar los derechos de los titulares de
datos antes de iniciar un procedimiento
administrativo. Estas pueden incluir:

o Retiro de documentos.

o Limitaciones de acceso.

o Suspensidn de actividades de tratamiento.

Procedimiento administrativo sancionador

e Se regird por lo dispuesto en la normativa
existente, asegurando el cumplimiento de
los derechos y principios establecidos.

Requisitos para la solicitud:

« Identificacion del solicitante.

e |dentificacion del responsable del tratamiento
de datos.

hecho

e Fundamentos de y derecho que

justifiquen la solicitud.

Disposiciones generales

e Las notificaciones se realizardn segin lo
estipulado en el reglamento.

e Cualquier aspecto no contemplado en el
reglamento se regird por la legislaciéon
aplicable en materia de proteccion de

e Documentacién de soporte, incluyendo copias datos.
de identificaciones y, en caso de menores o
fallecidos, documentacién adicional que
acredite la representacion.
Analisis y terminacion . .
Vigencia

e Evaluacién: La SPDP analizara si los hechos son
de su competencia. Si ya se tratdé el tema en
una solicitud anterior, se ordenara su archivo.

e Término de Prueba: Se podrd abrir un término
de prueba de hasta 30 dias para recopilar
informacion adicional.

e Informe: En un plazo maximo de 20 dias tras el
término de prueba, la SPDP emitird un informe
que puede incluir:

o Recomendaciones para iniciar un
procedimiento administrativo sancionador.

o Sugerencias de medidas correctivas a

implementar.
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El reglamento entra en vigencia a partir del 25
de octubre de 2024.

Este proceso busca asegurar la correcta
proteccion de los datos personales y garantizar
que los ciudadanos puedan hacer valer sus
derechos de manera efectiva. Para mas
detalles, se recomienda visitar la pagina web
de la SPDP o acudir a sus oficinas.

E 03 00088200
EAN
[ www ] olge O O e




